Aretha

Leader
Finanzbranche

Froh Gelassen

Plan fur die Austausch mit
Zukunft Teammitglieder
(Tatendrang)

Wiitend

Plotzlicher
Fokuswechel
durch Change

verliebt

Besorgt

Bereuvend Umgang mit
pusnaiad Change-Situation

alleine gelassen
el
Management

Mehr Nein sagen
sollen bzw.
Gegensteuer
geben

Uberrascht
Enttduscht Schock durch

Uneinig mit ROd der EmOtlonen plotzlicher

neuen Werte und Wandel

Kultur



Uberrascht

Schock durch
ploétzlicher
Wandel

2
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o
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Witend

Plotzlicher
Fokuswechel

durch Change

Verneinung

Aretha

Leader
Finanzbranche

Besorgt

Umgang mit
Change-Situation

alleine gelassen
von
Management

Gelassen

Austausch mit
Teammitglieder

Froh '

Plan fur die /
Zukunft
(Tatendrang)

Erkenntnis

Einsicht

Ausprobieren ‘
N\

N
=
O
=
o
[0}
N
X
<

7 Phasen der Verdnderung

Integration



Barack

Leader R
h Optimisitisch
Verdrgert TrOnSpOFtunterne men Gegenseitige
Keine klare Unterstutzung
Kommunikation for zukinftigen
Weg

Verdrgert
Keine
Anerkennung fur Gelassen

geleistete Arbeit
Austausch mit

Teammitglieder

Verdrgert

Keine klare
Kommunikation

Buyoingiue

pusnaiaq

Enttduscht

Rad der Emotionen Verstandnis-

losigkeit fUr neue
Kultur und Werte



Enttduscht

Verstandnis-
losigkeit fUr neue
Kultur und Werte

Verdrgert

Konnte FOhrung
nicht nachvoll-
ziehen

Verdrgert

Keine
Anerkennung fir
geleistete Arbeit

Verdrgert

Keine klare

Kommunikation

VA
O
o
45
(%)

Gelassen

Austausch mit
Teammitglieder

Verneinung

Barack

Leader

Transportunternehmen

Einsicht

Akzeptanz

Optimisitisch

Gegenseitige
Unterstitzung

for zukUnftigen
Weg

Akzeptierend

Lésungorientiert
for Zukunft des
Labs

Ausprobieren ‘
N\

7 Phasen der Verdnderung
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Erkenntnis

Integration ‘



B : I | Gelassen

| aktzeptiert nur
T Teilbereiche des

Optimisitisch Veteran Jobs zu tun

Wechsel in die Finanzbranche
neue Abteilung

wdre ein

Befreiungsschlag Froh
Heute hat er
wieder Freude

Aufmerksam a mh kuanebn—
nahen Jo

Digitalisierung
war absehbar
und unum-

gdnglich im Vertrauen
Beratungsufeld

Vorgesetzte
haben ihn gut
UnterstUtz nach
Burnout

Betriubt
Perfektionismus

war nicht hilf- pusnsieq Ehrfirchtig
el [ el Angstlich maochte nicht von
(Unwohlsein,

Panik, Bereuend Digitalisierung Aufgaben befreit

Uberforderung) Sieht Fehler bei war schwierig, werden werden
sich, nicht bei der uniberwindbar

FOhrun U i
Betriibt g Ehrfirchtig

Sah kei Sah keinen
an Keinen Erschrocken Ausweg fur die

éuiweg UGS ROd der EmOtionen Verkaufsdruck Zukunft
ukunft

B — Uber langere Zeit (Digitalisierung)



Veteran
Finanzbranche

Angstlich

Digitalisierung
war schwierig,
uniberwindbar

Betribt

Sah keinen
Ausweg fur die
Zukunft
(Digitalisierung)

Erschrocken

Verkaufsdruck

y fe Zeit
Uber lGngere Zei Ehrfirchtig

mochte nicht von
Aufgaben befreit
werden werden

Bereuend

Betrubt Sieht Fehler bei
Perfektionismus
Weldallelaidallii
reich im Wandel
(Unwohlsein,
Panik,
Uberforderung)

sich, nicht bei der
EacunNg

Froh

Heute hat er
wieder Freude
am kunden-
nahen Job

/7

Ehrfirchtig

Sah keinen

Ausweg fur die

Zukunft

(Digitalisierung) Aufmerksam

Optimisitisch Digitalisierung

Integration ‘

Wechsel in die war absehbar Vertrauen

neue Abteilung ' und unum- Vorgesetzte

wdare ein ganglich im haben ihn gut
~ Befreiungsschlag / Beratungsufeld UnterstUtz nach

Burnout

i
S
=
S
c
[0}
i
—
(i}

Gelassen

' aktzeptiert nur
Teilbereiche des
Jobs zu tun

Verneinung

A7

Shock
Einsicht

Ausprobieren ‘

Akzeptanz

7 Phasen der Verdnderung



Madonna

Teammitglied
Detailhandel

Gelassen

Austausch
schaffte
Gemeinsamkeit
und Sicherheit im
Team (man ist
Frust durch nicht alleine in
Kontrollverlust der Situation)
(Akteur-Rolle

verloren:

Unselbstandig

und Fremd-

gesteuert)

Verdrgert

Buyoingiue

FUgsam

Demotiviert und
passiv geworden
(anstatt sich
einzubringen)

Enttduscht pusnaiaq Angstlich

Ablehnung da Unsicherheit und

Benefit des Angst, wie geht
Changes nicht es weiter?

ersichtlich ist

Enttduscht Uberrascht

Schock durch
Ablehnung durch .
Verlust von Rad der Emotionen Information bei

Handlungsfreira vollendeten

um & Autonomie Tatsachen



Madonna

Teammitglied

Detailhandel
Verdrgert
Frust durch
Kontrollverlust
(Akteur-Rolle
verloren:
Unselbstandig
und Fremd-
gesteuert)
Enttduscht
Ablehnung da
Benefit des
Changes nicht
ersichtlich ist
Angstlich Enttduscht
Unsicherheit und Ablehnung durch ‘ —
Angst, wie geht Verlust von
: Gelassen
es weiter? Handlungsfreira c
um & Autonomie Austausch =
’ schaffte 2
Uberrascht Gemeinsamkeit ' S
Schock durch ' und Sicherheit im £
Information bei Team (man ist %)
vollendeten o nicht alleine in £
= der Situation) c
Tatsachen c T
) ugsam x
c \ - B
;’ ' Demotiviert und
passiv geworden

(anstatt sich
einzubringen)

2
(6
o

L=

(%)

Einsicht

Ausprobieren

N
=
O
=
o
[0}
N
X
<

7 Phasen der Verdnderung



O h Gelassen
p ra Austausch mit

Teammitglieder

Leader
Detailhandel

Figsam

Eigene
Uberzeugung
wird nicht mehr
eingebracht

FUgsam

Mitgestaltungs-
moglichkeiten
Privat Dampf fOor Fremdbe-
ablassen stimmung
massiv reduziert

Verdrgert

Buyoingiue

Bereuend pusnsaiaqg

Mehr Nein sagen
sollen bzw.
Gegensteuer
geben

Uberrascht
Enttduscht

. Wurde nicht in
T — Rad der Emotionen e

neuen Werte und involviert

Kultur



Oprah

Leader
Detailhandel

Bereuend

Mehr Nein sagen
sollen bzw.
Gegensteuer
geben

Verdargert

Privat Dampf
ablassen

Enttduscht

Uneinig mit

neuen Werte und FGgsam

Kultur

Eigene
Uberzeugung

Integration

Uberrascht e
- ' wird nicht mehr
WEIGERIEHEN R Gelassen eingebracht
den Change
involviert o Austausch mit
2 Teammitglieder Fiigsam
©
c \ Mitgestaltungs-
§ moglichkeiten

fUr Fremdbe-
stimmung
massiv reduziert

2
(6
o

L=

(%)

Einsicht

Ausprobieren

N
=
O
=
o
[0}
N
X
<

7 Phasen der Verdnderung



Wutend

Ablehnung,
Wiederstand

gegen
Gemeinsamer
Feind (gegen
alles und allem)

Verdrgert

Frust durch
Machtlosigkeit
und Ignoranz der
Change-Maker

Bereuend

Weniger
diplomatisch sein
sollen, Meinung
Ofters kund
geben

Enttduscht

Unverstandnis
(Mehrwert des
Changes nicht

sichtbar)

Sally

Teammitglied

Detailhandel

pusnausqg

Gelassen

Austausch
schaffte
Gemeinsamkeit
und Sicherheit im
Team

Rad der Emotionen

Vertraven

Wertschdtzung
durch
Vorgesetzter
(horte zu, hatte
Moglichkeit sich
auszudricken)

Figsam

Motivation sank
durch
mangelnde
Identifikation

Traurig
Mangel an
Transparenz,
Respekt und
Vertrauen

Traurig

Enttduschung

durch
Wertewandel




Sally

Teammitglied

Detailhandel

Wiitend
Traurig Ablehnung,
Mangel an Wiederstand
Transparenz, gegen Bereuend
Respekt und Gemeinsamer Weniger
ViEAELE T Feind (gegen diplomatisch sein

alles und allem) sollen, Meinung

Akzeptierend ofters kund

TI’OL.l.rIg Enttduscht Emotionale el
Enttduschung . . Entkopplung
durch Unverstandnis gegenuber Firma ‘ —
Wertewandel (Mehrwert des

Changes nicht Gelassen

sichtbar) Austausch Vertrauen 5
Verargert schaffte Wertschatzung 5
Frust durch Gemeinsamkeit durch g
Machtlosigkeit und Sicherheit im Vorgesetzter =
und Ignoranz der Team (horte zu, hatte

Moglichkeit sich
auszudricken)

Change-Maker

VA
O
o

45

(%)

Figsam

Erkenntnis

Motivation sank
durch

mangelnde
ldentifikation

Einsicht

Ausprobieren ‘

Akzeptanz

7 Phasen der Verdnderung



Verdargert

Frust durch
Machtlosigkeit

und Ignoranz der

Change-Maker

Verdrgert

Konnte FUhrung
nicht nachvoll-
ziehen

Verdrgert

Keine klare
Kommunikation

Verdargert

Keine
Anerkennung for
geleistete Arbeit

Verdrgert

Privat Dampf
ablassen

Verdrgert

Frust durch
Kontrollverlust
(Akteur-Rolle
verloren:
Unselbstandig
und Fremd-
gesteuert)

Bereuvend

Sieht Fehler bei
sich, nicht bei der
FOhrung

Bereuvend

Weniger
diplomatisch sein
sollen, Meinung
Ofters kund
geben

Bereuvend

Mehr Nein sagen
sollen bzw.
Gegensteuer
geben

Woitend

Ablehnung,
Wiederstand
gegen
Gemeinsamer
Feind (gegen
alles und allem)

Woutend

Plotzlicher
Fokuswechel
durch Change

Traurig

Enttduschung
durch
Wertewandel

Traurig
Maingel an
Transparenz,

Respekt und
Vertrauen

Betrubt

Sah keinen
Ausweg fur die
Zukunft
(Digitalisierung)

Betribt

Perfektionismus
war nicht hilf-
reich im Wandel
(Unwohlsein,
Panik,
Uberforderung)

Enttduscht

Verstandnis-
losigkeit fir neue
Kultur ung-\werte

Enttduscht

Unverstdndnis
(Mehrwert dcs
Changes nicht
sichtbar)

Enttduscht
Uneinig mit
neuer werte und
Kuitur

Enttduscht

Ablehnung da
Benefit des
Changes nicht
ersichtlich ist

Enttduscht

Ablehnung durch
Verlust von

Handlungsfreira
um & Autonomie

Rad der Emotionen

streitlustig

Uberrascht

Schock durch
plotzlicher
Wandel

Uberrascht

Wurde nicht in
den Change
involviert

Uberrascht
Schock durch

Information bei
vollendeten
Tatsachen

Vertraven

Vorgesetzte
haben ihn gut
Unterstitz nach
Burnout

Vertrauven

Wertschdtzung
durch
Vorgesetzter
(horte zu, hatte
Moglichkeit sich
auszudricken)

Overall

pusnaieq

Besorgt

Umgang mit
Change-Situation
alleine gelassen
von
Management

Angstlich

Digitalisierung
war schwierig,
tnUberwindbar

Angstlich

Unsicherheit und
Angst, wie geht
es weiter?

Erschrocken

Verkaufsdruck
Uber l&ngere Zeit

Buayoangiye

Optimisitisch
Gegenseitige
Unterstutzung

fOr zukUnftigen
Weg

Optimisitisch
Wechsel in die
neue Abteilung
ware ein
Befreiungsschlag

Froh

Plan fUr die
Zukunft
(Tatendrang)

Froh

Heute hat er
wieder Freude
am kunden-
nahen Job

Akzeptierend

Emotionale
Entkopplung
gegenuber Firma

Akzeptierend

Situations-
analyse (was
sind die
Optionen, was
mochte ich)

Ehrfirchtig

mochte nicht von
Aufgaben befreit
werden werden

Ehrfirchtig

Sah keinen
Ausweg fUr die
Zukunft
(Digitalisierung)

Aufmerksam

Kollegen
schienen sich mit
Situation zu
identifizieren

Aufmerksam

Schlechte
Kommunikation
(nicht mehr
ehrlich und
offen) durch
neue Fuhrungs-
personen

Aufmerksam

Digitalisierung
war absehbar
und unum-
gdnglich im
Beratungsufeld

Akzeptierend

Selbstreflektion
(Analyse der
eigenen
Emotionen)

Akzeptierend

Empathie
(Geduld &
Verstandnis) fur
die Selbst-
erkenntnis
anderer

Akzeptierend

Versuch sich in
der neuen
Struktur zu
positionieren

Akzeptierend

Lésungorientiert
for Zukunft des
Labs

(3]

Gelassen

Austausch mit
Teammitglieder

Gelassen

Austausch
schaffte
Gemeinsamkeit
und Sicherheit im
Team

Gelassen

Austausch
schaffte
Gemeinsamkeit
und Sicherheit im
Team (man ist
nicht alleine in
der Situation)

Gelassen

aktzeptiert nur
Teilbereiche des
Jobs zu tun

Figsam

Demotiviert und
passiv geworden
(anstatt sich
einzubringen)

Figsam

Motivation sank
durch
mangelnde
Identifikation

FiUgsam

Eigene
Uberzeugung
wird nicht mehr
eingebracht

Figsam

Mitgestaltungs-
moglichkeiten
fOor Fremdbe-
stimmung
massiv reduziert




Betrubt

Perfektionismus
war nicht hilf-
reich im Wandel
(Unwohlsein,
Panik,
Uberforderung)

Traurig

Mangel an
Transparenz,
Respekt und
Vertrauen

Traurig

EnttGuschung
durch
Wertewandel

Verdrgert

Frust durch
Machtlosigkeit
und Ignoranz der
Change-Maker

Verdrgert

Konnte FUhrung
nicht nachvoll-
ziehen

Verdrgert

Keine
Anerkennung fur
geleistete Arbeit

Verdargert

Keine klare
Kommunikation

Enttduscht

Verstandnis-
losigkeit fUr neue
Kultur und Werte

Erschrocken

Verkaufsdruck
Uber l&ngere Zeit

Angstlich

Digitalisierung
war schwierig,
unUberwindbar

Angstlich

Unsicherheit und
Angst, wie geht
es weiter?

Uberrascht

Schock durch
Information bei
vollendeten
Tatsachen

Uberrascht

Schock durch
plotzlicher
Wandel

Uberrascht

Wurde nicht in
den Change
involviert

Optimisitisch
Wechsel in die
neue Abteilung
ware ein
Befreiungsschlag

Shock

Betribt

Sah keinen
Ausweg fur die
Zukunft
(Digitalisierung)

Verdrgert

Frust durch
Kontrollverlust
(Akteur-Rolle
verloren:
Unselbstandig
und Fremd-
gesteuert)

Witend

Ablehnung,
Wiederstand
gegen
Gemeinsamer
Feind (gegen
alles und allem)

Witend

Plotzlicher
Fokuswechel
durch Change

Gelassen

Austausch mit
Teammitglieder

7 Phasen der Verdanderung

Ehrfurchtig

mochte nicht von
Aufgaben befreit
werden werden

Ehrfurchtig

Sah keinen
Ausweg fur die

Zukunft
(Digitalisierung)

Enttduscht

Unversténdnis
(Mehrwert des
Changes nicht
Slelglielelp)

Enttduscht
Uneinig mit
neuen Werte und
Kultur

Enttduscht

Ablehnung da
Benefit des
Changes nicht
ersichtlich ist

Enttduscht

Ablehnung durch
Verlust von
Handlungsfreira
um & Autonomie

Akzeptierend

Selbstreflektion
(Analyse der
eigenen
Emotionen)

Aufmerksam
Digitalisierung
war absehbar
und unum-
gdnglich im
Beratungsufeld

Gelassen

Austausch
schaffte
Gemeinsamkeit

und Sicherheit im

Team (man ist
nicht alleine in
der Situation)

Gelassen

Austausch
schaffte
Gemeinsamkeit

und Sicherheit im

Team

Gelassen

Austausch mit
Teammitglieder

By
@

Einsicht

Akzeptierend

Situations-
analyse (was
sind die
Optionen, was
mochte ich)

FiGgsam

Demotiviert und
passiv geworden
(anstatt sich
einzubringen)

Figsam

Motivation sank
durch
mangelnde
|dentifikation

FiGgsam

Eigene
Uberzeugung
wird nicht mehr
eingebracht

Figsam

Mitgestaltungs-
moglichkeiten
for Fremdbe-
stimmung
massiv reduziert

Gelassen

aktzeptiert nur
Teilbereiche des
Jobs zu tun

Akzeptanz ‘

Vertraven

Vorgesetzte
haben ihn gut
UnterstUtz nach
Burnout

Vertraven

Wertschatzung
durch
Vorgesetzter
(horte zu, hatte
Maoglichkeit sich
auszudricken)

Akzeptierend

Versuch sich in
der neuen
Struktur zu
positionieren

Akzeptierend

Losungorientiert
for Zukunft des
Labs

Froh

Plan fur die
Zukunft
(Tatendrang)

Ausprobieren

Akzeptierend

Emotionale
Entkopplung
gegeniber Firma

Besorgt

Umgang mit
Change-Situation

alleine gelassen
von
Management

Gelassen

Austausch mit
Teammitglieder

Froh

Heute hat er
wieder Freude
am kunden-
nahen Job

Optimisitisch
Gegenseitige
Unterstitzung

fur zukUnftigen
Weg

Erkenntnis

Akzeptierend

Empathie
(Geduld &
Verstandnis) fur
die Selbst-
erkenntnis
anderer

Aufmerksam

Kollegen
schienen sich mit
Situation zu
identifizieren

Aufmerksam

Schlechte
Kommunikation
(nicht mehr
ehrlich und
offen) durch
neue FUhrungs-
personen

‘

Integration

Bereuvend

Sieht Fehler bei
sich, nicht bei der
FUhrung

Bereuvend

Weniger
diplomatisch sein
sollen, Meinung
Ofters kund
geben

Bereuvend

Mehr Nein sagen
sollen bzw.
Gegensteuer
geben

Verdrgert

Privat Dampf
ablassen
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